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Premessa

L’educazione e la formazione degli insegnanti sono oggi riconosciute come aspetti centrali per il
miglioramento della scuola. Da diversi decenni, sia a livello nazionale che internazionale, vengono
proposti progetti in quest’ambito. Tuttavia, si tratta ancora di un tema complesso e ricco di sfide.
11 presente progetto nasce partendo dalle riflessioni sul concetto di teaching readiness (Trinchero,
Calvani, Marzano, Vivanet, 2020): quali sono i prerequisiti iniziali che dovrebbe possedere un
insegnante per poter “essere in grado di gestire la classe con adeguata soddisfazione propria e degli
allievi”? La risposta ¢ stata essenzialmente identificata in tre insiemi di competenze: a) la gestione
della classe, tema oggi sempre piu rilevante per I’aumento di criticita che in essa si possono creare
(conflitti, comportamenti asociali, multietnicita, bisogni speciali); b) la trasposizione dei saperi,
tema rilevante per poter parlare di azioni didattiche efficaci, consistente nella destrutturazione dei
saperi specialistici, nell’individuazione delle nozioni principali, nella semplificazione nella loro
natura cognitiva, senza alterarne il valore; c¢) la definizione di obiettivi e la valutazione dei risultati
ottenuti dalle azioni didattiche, tema rilevante per poter mettere in atto piani di monitoraggio e di
miglioramento, basati sullo stabilire quali obiettivi sono stati raggiunti e in qual misura.
In questa prospettiva, il presente progetto (“Formazione 3 Step”) propone un percorso formativo
destinato agli insegnanti nelle prime fasi della loro carriera e applicabile in tutte le scuole. Il
progetto si avvale degli apporti della ricerca evidence-based e del supporto delle nuove tecnologie,
in particolare dell’intelligenza artificiale, e mira ad affrontare alcune delle principali criticita che
ostacolano il miglioramento del sistema scolastico, ponendo particolare attenzione a due dimensioni
fondamentali:

e la qualita dell’interazione tra insegnante e studenti in classe;

o la capacita del docente di progettare e realizzare attivita didattiche, siano esse semplici o piu

articolate.

Il modello trae spunti e confronti dalla recente letteratura internazionale, in particolare:

e [’uso dell’osservazione diretta in classe, con criteri e indicatori ben definiti, come strumento
chiave per la valutazione e lo sviluppo professionale dell’insegnante (Newton et al., 2016;
Ruelmann et al., 2023; Zhang et al, 2023).

e I modelli di rilevazione e quantificazione del valore aggiunto dato dagli insegnanti (Value-
Added Models, VAM), tenendo conto del punto di partenza degli studenti, prendendo in
considerazione non solo “quel che I’insegnante fa” ma “che cosa produce”, in termini di
risultati misurabili (Ricci, 2008).

e [ modelli che fanno riferimento a pratiche riflessive degli insegnanti quali il lesson study
(Kager et al., 2024) e il microteaching (1liasova et al., 2025).
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Formare gli insegnanti in tre passi. Il piano FORM-TRE STEP

1. Il piano FORM-TRE STEP

Il piano FORM-TRE STERP si rivolge alle scuole che intendono accogliere insegnanti novizi con un
programma di formazione.

FORM-TRE STEP mette al centro I’efficacia della formazione e la visibilita diretta dei suoi effetti.
Il docente in formazione, e la scuola che lo accoglie, devono poter constatare immediatamente i
vantaggi delle azioni effettuate nel contesto concreto. La formazione viene orientata verso obiettivi
di immediato impatto senza disperdere tempo prezioso in altri aspetti che, se pur importanti, sono
meno urgenti e rilevanti.

In pratica il percorso di formazione si articola in tre livelli:

Il primo livello (STEP 1) mira a fornire al docente le abilita necessarie per gestire la propria classe.
Domande guida sono: L’insegnante, come gestisce la classe? Come la scuola supporta sue eventuali
difficolta? Il raggiungimento di questo livello comporta la padronanza applicativa di concetti
chiave sul piano gestionale, comunicativo e cognitivo, in particolare whitiness, preconocenza,
feedback, metacognizione.

Il secondo livello (STEP 2) mira a fornire al docente gli strumenti per progettare attivita di
apprendimento in ambito disciplinare. Domanda guida ¢: L’insegnante in grado di preparare una
UdA ben strutturata? Il raggiungimento di questo livello comporta la padronanza di concetti quali
obiettivo formulato in forma operativa, valutazione formativa, sommativa, validita e affidabilita di
un test.

11 terzo livello (STEP 3) mira a fornire al docente gli strumenti per progettare un piano di
miglioramento per la propria scuola. Il raggiungimento di questo livello comporta la padronanza di
concetti specifici legati alla progettazione didattica, alla valutazione di sistema, alla metodologia
della ricerca educativa.

.....

diventare una leva fondamentali per un miglioramento complessivo della scuola.

Per il conseguimento di questi livelli formativi I’insegnante puo avvalersi anche del supporto
dell’TA, sul cui impiego riceve indicazioni nel presente testo.

I miglioramenti prospettati dal modello devono rendersi visibili nell’immediato a cominciare dalle
interazioni dirette in aula, alla loro valutazione al termine delle Unita didattiche e dei percorsi
curricolari, ed anche a distanza di tempo, nei miglioramenti che la classe e la scuola possono
ottenere attraverso piani perseguiti per piu anni. Il percorso, seppur centrato sul singolo docente e
mirante alla certificazione delle sue competenze didattiche, coinvolge anche la scuola che lo
accoglie; essa infatti ¢ investita nel suo ruolo non solo di mentoring ma anche di agente anch’esso
coinvolto in un processo attivo di cambiamento.
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Le proposte e le indicazioni operative sono fondate su risultanze evidence-based, documentabili e
riconosciute dalla ricerca in educazione a livello internazionale.

Le conoscenze e abilita da acquisire su una linea di progressione a spirale (figura 1). Il piano ¢
compatibile con gli attuali ordinamenti sulla formazione iniziale degli insegnanti (puo alimentare il
portfolio del docente) oppure con piani di formazione continua in servizio, fornendo dati utili per il
riconoscimento a vari livelli delle expertise acquisite.

Il processo di formazione a questi tre livelli di base puo esaurirsi nel corso di un anno.

Per il livello 2 e 3 il percorso si puo avvalere anche dell’uso della IA.

Successivamente, acquisite le conoscenze e abilita necessarie a questi livelli, I’insegnante potra
essere orientato negli anni successivi verso livelli piu avanzati che prevedono non solo la
progettazione teorica ma anche la stessa sperimentazione di progetti di miglioramento.

Nella formazione di base degli insegnanti deve, ovviamente, essere contemplata una parte relativa
alle tecnologie, soprattutto per quanto riguarda la capacita dell’insegnante di distinguere quando e
come sia utile avvalersene. Questo aspetto viene toccato nell’ Appendice, mentre si suggerisce agli
insegnanti di avvalersi in modo critico dei suggerimenti della IA.

Fig. 1 — Il piano FORM-TRE STEP

STEP 2. Formulare obiettivi di
apprendimento, progettare,
sperimentare e valutare UdA

STEP 3 - Progettare per il /\
miglioramento g
)

STEP 1 - Gestire le interazioni in classe
e perseguire efficacemente gli obiettivi
della lezione




7

Il presente lavoro € organizzato come segue. Nella Parte 1, per ciascuno step si individuano le
domande guida, gli indicatori di inadeguatezza, le attivita didattiche consigliate, comprensive del
supporto che puo venire dall’IA. Si indica poi una prova di valutazione che dovra superare
I’insegnante in formazione e i criteri di valutazione applicati alla stessa.

Nella Parte 2 (Approfondimenti) si illustrano sinteticamente per ciascuno step gli approfondimenti e
1 chiarimenti teorici che stanno alla base delle scelte compiute.

Per il processo di valutazione interno alla scuola, riconoscendo ovviamente la possibilita di
scegliere altre soluzioni, si suggerisce un momento intermedio di preparazione e valutazione
formativa con un docente mentore, distinto da un momento finale in cui il docente in formazione
affronta la prova di chiusura dello step che dovrebbe essere sottoposta a due valutatori indipendenti,
preferibilmente esperti esterni alla scuola.
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STEP 1 - Gestire le interazioni in classe e perseguire efficacemente gli obiettivi
della lezione

E il livello & piti urgente e basilare perché rappresenta la condizione fondamentale perché
I’insegnante possa poi svolgere la sua attivita con efficacia e soddisfazione personale.

1. Domande guida
L’insegnante:

e Trova riscontro negli atteggiamenti e nei comportamenti degli allievi (azioni, interventi,
sguardi, ...) del fatto che essi lo seguano e apprendano?

e Riesce a condurre una lezione in modo chiaro ed efficace?

e Si sente parte di un team di docenti che lo supporta nell’affrontare le problematiche
quotidiane e si fa carico collettivamente delle difficolta?

Il percorso professionale deve essere volto a creare le condizioni per una didattica efficace
motivante, sia per I’insegnante sia per gli allievi. E compito di ogni scuola, di tutti i docenti ed in
particolare di ogni DS, garantire la qualita del clima delle interazioni in classe per mettere i docenti
(tutti, non solo quelli in inserimento) in condizione di ben gestire la classe e condurre una buona
lezione.

Le abilita che occorre sviluppare si collocano contemporaneamente su tre dimensioni che
I’insegnante in formazione dovra gestire contemporaneamente (vedi la sezione Approfondimenti):

1) relazionale e gestionale: la classe mi sta ascoltando? Ci sono fattori di disturbo? Riesco a far
sentire la mia presenza nella classe?

2) comunicativo: riesco ad essere sufficientemente chiaro? Le mie comunicazioni riescono ad
essere interattive?

3) cognitivo-conoscitivo: sto procedendo verso il target dell’apprendimento? Riesco a far
comprendere agli allievi dove li voglio portare?

2. Indicatori di inadeguatezza
Indicatori di inadeguatezza su questa dimensione sono:

e Rumore in aula durante le lezioni, che obbliga I’insegnante a parlare ad alta voce per
sovrastare il rumore della classe.

e Scarso impegno degli allievi nello svolgere le attivita proposte dall’insegnante (es. esercizi
in aula e a casa).

e Ostilita e comportamenti aggressivi da parte degli studenti, anche accompagnati da risposte
arroganti e intimidatorie.

e Mancanza di controllo dell’insegnante su quanto avviene in aula, con situazioni in cui sono
gli allievi a imporre le loro regole e non I’insegnante.
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Il docente in inserimento deve avere il supporto della scuola nel prevenire e venire incontro a queste
difficolta, con:

e sostegno professionale e motivazionale derivante dal fatto di essere inserito in un team
docente (condivisione di situazioni simili, aiuto e mentoring da parte di docenti piu esperto,
ecc.) e di non essere lasciato solo nella gestione della classe;

e costruzione di un insieme di regole condivise e diffusione esplicita di esse in tutto I’Istituto,
in modo che i richiami al rispetto delle regole non siano un’idea personale dell’insegnante
ma una prassi scolastica consolidata;

e incontri mirati con i genitori e richiamo di allievi e famiglie alle proprie responsabilita;

e percorsi di “supporto ai comportamenti positivi” e dimostrazioni guidate di cosa vuol dire
rispetto delle regole e come questo rappresenti una garanzia per tutti, docenti e studenti,
rivolti ad allievi con comportamenti problematici, fin dal loro primo ingresso nella scuola.

3. Attivita di formazione

Si suggerisce un percorso di circa 20 h, comprensivo dello studio sui metodi di lezione efficaci
(vedere approfondimenti) con almeno una prova preliminare di lesson study o microteaching
(attraverso videoregistrazione) con un collega e la prova finale.

All’insegnante viene chiesto di organizzare il percorso di formazione avvalendosi dei seguenti
suggerimenti:

- Lettura approfondita preliminare della griglia di valutazione (punto 6), allo scopo di
raggiungerne una piena comprensione, anche approfondendo con il mentore il significato dei
concetti e dei principi presenti.

- Progettazione e messa in atto di una prima lezione di prova, supportato dal mentore.

- Analisi della videolezione svolta con il mentore e individuazione di potenziali criticita.

4. Eventuale supporto dell’Intelligenza Artificiale

Il piano della lezione, strutturato secondo le voci della griglia di valutazione, puo essere sottoposto
all’TA per un confronto e per ottenere suggerimenti mirati.

Esempio di prompt tipico:

“Sono un insegnante di [disciplina]. Devo organizzare una lezione su [argomento], con queste
parole chiave: [...]. Gli alunni hanno [eta/ordine di scuola] e la lezione avra una durata di [...].
Vorrei seguire questo modello (inserire la griglia di valutazione al punto 6) e ricevere suggerimenti
concreti sui seguenti aspetti: [...].”

Per un uso efficace dell’TA si suggerisce di:

e Chiedere all’TA di concentrarsi solo su uno o due punti specifici della griglia di valutazione, per
evitare sovraccarico informativo.
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e Nel caso di risposte troppo generiche, richiedere esempi piu concreti e applicabili mediante
prompt successivi al primo.

o Prestare particolare attenzione ai suggerimenti che favoriscono la personalizzazione e la
differenziazione didattica, soprattutto per concetti o nozioni che risultano pitu complessi per gli
studenti.

e Selezionare solo poche tra le indicazioni fornite, per poterle sperimentare e valutare in maniera
adeguata e senza sovraccarichi.

5. Prova di valutazione per il docente. Lezione in classe

Consegna per la prova

Deve presentare un video che illustra una sua lezione in classe rispettando i criteri indicati.

Puo anche portare alcune modifiche, motivando i cambiamenti proposti.

qui seguito trova sintetizzati gli indicatori per il modello piu diffuso di lezione interattiva con la
classe. Puo eventualmente optare per un altro modello (vedi approfondimenti).

Prepari il piano della lezione con il suo mentore la applichi e la discuta con lui.

Quando ha terminato la preparazione richieda ai valutatori di essere presenti in classe ad una sua
lezione o invii il video della lezione da lei effettuata.

Indicatori di lezione interattiva

[Sezione A. Avvio]

1. Attira su di sé 1’attenzione

2. Parte dalle preconoscenze o dalle acquisizioni pregresse

3. Rende chiaro e attraente 1'obiettivo

[Sezione B. Svolgimento]

4. Presta attenzione alle condizioni della classe

5. Usa dimostrazioni guidate ad alta voce e interazione (soffermarsi a riflettere, far proseguire gli
allievi, avanzare domande interagendo con la classe)

6. Controlla la chiarezza del linguaggio, il sovraccarico delle informazioni, evidenzia elementi
importanti e li ripresenta in formati diversi

7. Trasmette curiosita e entusiasmo

8. Assegna esercizi con feedback immediato

[Sezione C. Conclusione]

9. Ricapitola la lezione e attiva forme di riflessione metacognitiva

10. Fornisce esempi per il riuso e il transfer delle conoscenze apprese

6. Griglia di valutazione

La scheda di valutazione ¢ suddivisa in 10 indicatori per ciascuno dei quali si attribuisce un
punteggio da 1 a 4. Il punteggio massimo ¢ di 40 punti. Si suggerisce I’impiego di due valutatori
indipendenti per una maggiore attendibilita valutativa.
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Sezione A — Avvio
1. Attira su di sé€ I’attenzione
e 1: Parla senza volgere lo sguardo alla classe
e 2: Usa qualche richiamo (“Attenti...””), ma poi lascia fare la classe
e 3:Siavvale di domande o di osservazioni che catturano ’attenzione della maggioranza degli
studenti.
e 4: Sa attirare costantemente ’attenzione della classe su di sé
2. Parte dalle preconoscenze o dalle acquisizioni pregresse
e 1: Non fa collegamenti con preconoscenze o conoscenze pregresse.
e 2: Chiede genericamente ““chi sa gia qualcosa su ...?”.
e 3: Richiama conoscenze pregresse o preconoscenze con alcune domande aperte rivolte a chi
desidera rispondere.
e 4: Richiama conoscenze pregresse o preconoscenze con alcune domande scritte rivolte a
tutta la classe
3. Rende chiaro e attraente l'obiettivo
e 1: Non dichiara I’obiettivo
e 2: Dichiara I’obiettivo ma in modo generico o poco motivante (“oggi trattiamo dei
Romani...”).
e 3: Formula un obiettivo chiaro (“descriveremo con precisione questi concetti: ... e
spiegheremo le cause di ...”)
e 4: Formula un obiettivo chiaro e lo fa in modo motivante (“descriveremo con precisione
questi concetti: ... e spiegheremo le cause di ...; quanto faremo ¢ molto importante perché
...; troverete queste difficolta ... ma le potremo superare facendo attenzione a ...”)

Sezione B — Svolgimento
4. Presta attenzione alle condizioni della classe
e 1: Parla ignorando distrazioni, rumori o studenti esclusi.
e 2:Interviene solo con richiami generici; alza il tono della voce per sovrastare il rumore della
classe.
e 3: Ottiene un accettabile livello di attenzione.
e 4: Controlla bene le situazioni problematiche, fa sentire la sua presenza all’intera classea.
5. Usa dimostrazioni guidate ad alta voce e interazione
e 1: Parla di seguito per piu di10 minuti, senza identificarsi con gli alunni.
e 2:Faqualche domanda (“Avete capito?”’) senza svilupparla.
o 3: Alterna spiegazione e domande, lascia spazio a qualche risposta o riflessione.
o 4: Riflette ad alta voce mettendosi nei panni degli allievi, valorizza risposte e incoraggia a
formulare ipotesi
6. Controlla la chiarezza del linguaggio e il sovraccarico delle informazioni, evidenzia elementi
importanti e li presenta in forme diversificate?
e 1: Usaun linguaggio quasi sempre poco comprensibile o con momenti di sovraccarico di
informazione
e 2:Usaun linguaggio solo a volte poco comprensibile o con momenti di sovraccarico di
informazione
e 3: Usaun linguaggio quasi sempre chiaro, con qualche esempio che aiuta la comprensione,
in forme anche diversificate.
e 4: Usaun linguaggio chiaro con esempi efficaci; evidenzia bene i concetti-chiave, mantiene
bene la focalizzazione sulle idee fondamentali, che presenta in forme anche diversificate.

2 Ci si riferisce, laddove sia necessario, a differenziare le nozioni presentare tn funzione di livelli cognitivi e linguistici
diversi.
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7. Trasmette curiosita ed entusiasmo
e 1: Usaun tono monotono, nessuna variazione, poca motivazione percepita.
e 2:Usaun tono prevalentemente piatto e poco coinvolgente.
e 3: Usaun tono vivace e coinvolgente per buona parte della lezione.
e 4:Usa un tono appassionato, espressivo, suscita curiosita continua e stimola la
partecipazione.
8. Assegna esercizi con feedback immediato
e 1: Non propone esercizi, espone soltanto.
e 2: Propone un esercizio ma nella correzione si limita a dire se sono giusti o sbagliati.
e 3: Propone un esercizio con correzione/feedback su come migliorare nella stessa lezione.
o 4: Propone all’intera classe piu attivita brevi in forma scritta con feedback e indicazioni
immediate e dettagliate su come migliorare

Sezione C — Conclusione
9. Ricapitola la lezione e attiva forme di riflessione metacognitiva
e 1: Termina senza fare una sintesi del lavoro svolto.
e 2: Fauna sintesi rapida ¢ sommaria.
e 3:Ricapitola i punti chiave della lezione con chiarezza.
e 4: Coinvolge la classe nella ricapitolazione, fa riflettere sul processo svolto (“Cosa abbiamo
imparato? Come ci siamo arrivati?”).
10. Fornisce esempi per il riuso ¢ il transfer delle conoscenze apprese
e 1: Non fa collegamenti ad attivita future, la lezione resta isolata (anche se assegna i compiti
a casa).
e 2:Accenna a un possibile riuso delle acquisizioni (a casa e/o a scuola) ma senza spiegare
come.
e 3:Indica con chiarezza come riusare le conoscenze (ad esempio compiti a casa)
e 4: Indica con chiarezza possibili riusi delle conoscenze (a casa e/o a scuola) spiegando
I’importanza di queste attivita



13

STEP 2. Formulare obiettivi di apprendimento, progettare, realizzare e valutare
UdA

Il secondo livello riguarda il saper progettare, realizzare ed erogare unita di apprendimento (UdA)
strutturate nel proprio ambito disciplinare e valutare gli esiti di apprendimento ottenuti. Si
richiedono per questo livello competenze disciplinari (individuare i saperi centrali della disciplina),
di psicologia cognitiva (utilizzare descrizioni di processi cognitivi per definire obiettivi di
apprendimento), di trasposizione didattica (tradurre 1 saperi centrali della disciplina in obiettivi
realisticamente raggiungibili dagli allievi e progettare sequenze istruttive) e docimologiche
(utilizzare modelli e strumenti di valutazione formativa e sommativa).

1. Domande guida

L’insegnante:

e saconsultare le Indicazioni nazionali e ricavarne argomenti significativi per costruire UdA?

e sa organizzare i concetti pit importanti in forme comprensibili ai destinatari?

¢ sa formulare un obiettivo in forma operativa, riconoscendo processi cognitivi implicati e
contenuti su cui questi devono essere applicati?

e sa costruire sequenze di apprendimento di complessita crescente, intervallandole con
momenti di valutazione formativa e feedback?

e sa costruire una prova di valutazione sommativa di fine modulo con item e criteri di
valutazione validi e affidabili?

La logica da seguire ¢ quella di una programmazione curricolare basata su sequenze di Attivita
strutturate, mirate a obiettivi precisi, agili ed efficaci.

2. Indicatori di inadeguatezza
Indicatori di inadeguatezza su questa dimensione sono:

e la mancata capacita di formulare gli obiettivi in forma operativa,
¢ la mancata capacita di allestire momenti di valutazione formativa e di fornire feedback
mirati, in grado di impattare sulla preparazione dello studente;

3. Attivita di formazione

Si suggerisce un percorso di circa 20 h, di cui 10 per studio sui metodi di progettazione efficaci
(approfondimenti) e per la progettazione di una Uda; 10 h sono necessarie per la sperimentazione e
valutazione dei risultati.

All’insegnante viene chiesto di organizzare il percorso di formazione avvalendosi dei seguenti
suggerimenti:
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- Lettura approfondita preliminare della griglia di valutazione dell’UdA (punto 6), allo scopo
di raggiungerne una piena comprensione, anche approfondendo con il mentore il significato
dei concetti e dei principi presenti.

- Progettazione di una bozza di Uda, supportato dal mentore.

4. Eventuale supporto dell’Intelligenza Artificiale

Il piano dell’Uda strutturato secondo le voci della griglia di valutazione, puo essere sottoposto
all’IA per un confronto e per ottenere suggerimenti mirati.

Esempio di prompt tipico:

“Sono un insegnante di [disciplina]. Devo organizzare una Unita di apprendimento su [argomento],
con queste parole chiave: [...]. Gli alunni hanno [etd/ordine di scuola] e la lezione avra una durata
di[...].

Vorrei seguire questo modello (inserire qui la griglia di valutazione al punto 6) e ricevere
suggerimenti concreti sui seguenti aspetti: [...].”

Per un uso efficace dell’IA si suggerisce di:

e Chiedere all’IA di concentrarsi solo su uno o due punti specifici della griglia di valutazione
UdA, per evitare sovraccarico informativo.

e Nel caso di risposte troppo generiche, richiedere esempi piu concreti e applicabili mediante
prompt successivi al primo.

o Prestare particolare attenzione ai suggerimenti riguardanti:

o La formulazione di obiettivi in forma operativa

o L’individuazione di misconoscenze

o La costruzione di prove di valutazione sommativa coerenti con gli obiettivi e di
dimensione affidabile (almeno due item per ogni obiettivo)

o La costruzione di prove di valutazione formativa coerenti con quelle sommative

o La costruzione di percorsi personalizzati

S. Prova di valutazione per il docente. Progettazione dell’Uda

Consegna per la prova

Deve progettare una breve UdA (anche di sole 4-5 h) su una tematica di sua competenza
Una volta formulato il progetto, lo sottoponga al mentore per una prima valutazione
Dovra poi sperimentarla e valutare i risultati

Puo avvalersi anche dell’aiuto della IA.

Consegni il progetto e la valutazione della sperimentazione ai valutatori.

6. Griglia di valutazione
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La scheda di valutazione ¢ suddivisa in 10 indicatori per ciascuno dei quali si attribuisce un
punteggio da 1 a 4. Il punteggio massimo ¢ di 40 punti. Si suggerisce I’impiego di due valutatori
indipendenti per una maggiore attendibilita valutativa.

Caratteristiche dell’Uda (Titolo. Parole chiave. Ambito disciplinare interessato. Durata)

1. Motiva la scelta dell’UdA evidenziandone la rilevanza pedagogica, i raccordi curricolari e le
finalita educative.
e |: motivazione assente o formulata in termini generici
e 2: motivazione parziale, con un legame generico al curricolo e/ o alle Indicazioni Nazionali
¢ 3: motivazione chiara, con riferimenti espliciti al curricolo e/ o alle Indicazioni Nazionali
¢ 4: motivazione approfondita, con un almeno un riferimento esplicito al curricolo e/o alle
Indicazioni Nazionali, ai risultati Invalsi e/o Ocse-Pisa e a criticita di base che ¢ urgente
affrontare
2. Definisce gli obiettivi (indicativamente da 5 a 8) in forma chiara e operativa, formulati come
operazioni cognitive osservabili (es. “saper ...”)
e 1: obiettivi vaghi/non osservabili
e 2: obiettivi in parte operativi ma incompleti
e 3: obiettivi chiari e operativi
e 4: obiettivi operativi espressi con verbi che rappresentano operazioni cognitive osservabili
indicando anche contesti di applicazione e criteri di performance
3. Distingue tipologie di processi cognitivi coinvolti e tipologie di conoscenze (di base e profonde).
Formula esempi relativi all’Uda in questione.
e [: nessuna distinzione negli esempi allegati
e 2: distinzione accennata ma imprecisa
e 3: distinzione presente e corretta
e 4: distinzione presente e corretta, accompagnata da riflessione sulla necessita/ entita relativa
alla loro compresenza nel contesto dell’Uda.
4. Progetta una prova di valutazione sommativa coerente con gli obiettivi: prova affidabile per
struttura e dimensione, equilibrata tra conoscenze di base e profonde, con esempi e criteri di
performance esplicitati.
e [: prova incoerente con gli obiettivi
e 2:prova solo parzialmente coerente o squilibrata, poco affidabile per dimensione
e 3: prova coerente e adeguata per dimensione ed equilibrio
e 4: prova completa, equilibrata e con esempi e criteri di performance esplicitati ben definiti.
5. Riconosce possibili misconoscenze e ostacoli cognitivi, segnalando almeno tre punti critici
prevedibili in rapporto agli obiettivi.
e 1: punti critici assenti o irrilevanti
e 2: punti critici individuati solo parzialmente o poco pertinenti
e 3: punti critici individuati con esaustivita e coerenza
e 4: punti critici individuati in modo sistematico, con previsione di interventi compensativi.
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6. Progetta un esempio di valutazione formativa coerente con gli obiettivi, accompagnata da esempi

e da ipotesi di feedback formativi.

1: valutazione formativa assente o incoerente

2: valutazione formativa presente ma poco allineata agli obiettivi

3: valutazione formativa coerente e con feedback basilari

4: valutazione formativa mirata, con esempi e feedback differenziati e articolati.

7. Seleziona metodi e strategie didattiche efficaci (anticipatori, mappe, dispositivi tecnologici,
attivita cooperative) riconosciuti come efficaci e coerenti con gli obiettivi e le caratteristiche della

classe (non meno di due).

1: metodi e strategie didattiche generici, non collegati agli obiettivi o non motivati in
relazione ad essi

2: presenza di un solo esempio coerente e motivato

3: presenza di due esempi coerenti € motivati

4: presenza di tre o piu esempi coerenti € motivati.

8. Raccoglie osservazioni sistematiche in itinere, documentando il processo e le reazioni degli
studenti durante le lezioni.

1: non svolge osservazione in classe o la svolge in maniera occasionale

2: svolge osservazioni sporadiche, non sistematiche

3: usa uno schema strutturato e sistematico per la raccolta e la classificazione delle
osservazioni

4: usa uno schema strutturato e sistematico e accanto alle osservazioni raccolte aggiunge
riflessioni pertinenti per il miglioramento.

9. Valuta criticamente 1’UdA realizzata, rilevando il gap eventuale tra svolgimento reale,
svolgimento ipotizzato e gap residuo tra risultati e obiettivi auspicati

79 C¢

1: valutazione dell’UdA assente o superficiale (“¢ andata bene”, “gli studenti sono contenti”)
2: valutazione dell’UdA svolta mediante analisi descrittiva di cid che € successo senza
confronto con le attese

3: valutazione dell’UdA basata sull’analisi sistematica del divario tra risultati ottenuti e
risultati attesi

4: valutazione dell’UdA basata sull’analisi approfondita, riflessiva, articolata e critica del
divario tra risultati ottenuti ¢ risultati attesi.

10. Formula indicazioni di miglioramento per una futura ripresentazione dell’Uda

1: indicazioni di miglioramento assenti o generiche (es. “miglioreremo gli interventi per
potenziare le competenze degli allievi”)

2: indicazioni di miglioramento presenti ma poco concrete e slegate dal divario tra risultati
ottenuti e attesi

3: indicazioni di miglioramento praticabili e coerenti con il divario risultati ottenuti —
risultati attesi, ma in numero limitato

4: indicazioni di miglioramento numerose, praticabili e coerenti con il divario risultati
ottenuti — risultati attesi, accompagnate da suggerimenti concreti di applicabilita nel contesto
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STEP 3 — Progettare per il miglioramento

Il terzo step riguarda la progettazione di un piano di miglioramento coerente con le necessita reali
della scuola.

Richiede conoscenze ulteriori, relative ai disegni progettuali e sperimentali e ai sistemi orientati alla
Qualita. In questo livello, I’insegnante deve dimostrare di saper perseguire piani di miglioramento,
cercando e avvalendosi di riferimenti esterni per la valutazione.

1. Domande guida
Il progetto:

e muove da fabbisogni reali, considerati in rapporto a criticita documentate che emergono dal
confronto con standard nazionali e/o internazionali (e non sulla base di suggestioni
estemporanee ¢ mode)?

e offre ragionevoli possibilita di portare avanzamenti sistematici e significativi permanenti
negli anni?

e ¢ sostenibile?

e prevede obiettivi operazionalizzati chiari e verificabili e prove di valutazione coerenti con
essi?

e prevede attivita didattiche coerenti con gli obiettivi?

e prevede modalita chiare che mettano il collegio docenti in condizione di decidere cosa
eventualmente modificare in itinere?

e siavvale di criteri chiari e prove di rendicontazione dei risultati che permettono di decidere
in modo trasparente su eventuali sviluppi?

La logica da seguire nella formazione ¢ quella di mettere in grado 1’insegnante di presentare una
rendicontazione chiara delle attivita svolte (dalla propria classe, da piu classi, dalla scuola o rete di
scuole), esplicitando criteri progettuali e di azione, aspettative sui risultati, metodi, tecniche e
strumenti di raccolta dati e riportando gli esiti ottenuti dall’elaborazione dei dati raccolti, con
possibili modalita di riorganizzazione del percorso in caso le aspettative iniziali di miglioramento
non vengano ottenute.

2. Indicatori di inadeguatezza
Indicatori di inadeguatezza su questa dimensione sono:

e Autoreferenzialita nella documentazione delle attivita svolte, ossia mancato uso di strategie
affidabili di controllo del miglioramento, sulla base di dati raccolti con piani sperimentali
attendibili e documentati, oppure da enti terzi (es. Invalsi);

e Tenere conto nella valutazione delle attivita svolte solo del gradimento di docenti e studenti
(parametro importante, ma sicuramente non indicativo degli impatti ottenuti), e non degli
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apprendimenti ottenuti dagli studenti (in particolare delle differenze tra conoscenze ¢ abilita
prima e dopo I’intervento) e dei cambiamenti di questi ultimi in termini di metodo (come
affrontano temi e problematiche tipiche delle discipline studiate), di atteggiamento verso il
sapere (impegno profuso, perseveranza, uso a lungo termine dei saperi acquisiti, ...) e di
consapevolezza delle proprie potenzialita e limiti, e dei modi per superarli.

3. Attivita di formazione

Si suggerisce un percorso di circa 20 h, di attivita prettamente teoriche e di discussione con il
mentore

All’insegnante viene chiesto di organizzare il percorso di formazione avvalendosi dei seguenti
suggerimenti:

- Lettura approfondita preliminare della griglia di valutazione del piano di miglioramento
(punto 6), allo scopo di raggiungerne una piena comprensione, anche approfondendo con il
mentore il significato dei concetti e dei principi presenti.

- Progettazione di una bozza di piano di miglioramento con il mentore.

Si suggerisce un percorso di circa 20 h, per lavoro prettamente teorico e di compilazione del
progetto (che ragionevolmente rimarra a livello teorico).

Il docente puo avvalersi dell’TA nella strutturazione del progetto.

In questa formazione il docente ¢ auspicabile che sia supportato da esperti qualificati, anche da
Istituti nazionali che si occupano di valutazione di sistema (es. Indire, Invalsi) e da Associazioni
scientifiche.

4. Eventuale supporto dell’Intelligenza Artificiale

Il piano di miglioramento strutturato secondo le voci della griglia di valutazione, puo essere
sottoposto all’IA per un confronto preliminare e per ottenere suggerimenti mirati.

Esempio di prompt tipico:

“Sono un insegnante di [ordine di scuola]. Gli allievi hanno [etd]. Devo organizzare un piano di
miglioramento per le classi ... Vorrei seguire questo modello (inserire qui la griglia di valutazione al
punto 6) e ricevere suggerimenti concreti sui seguenti aspetti: [...].”

Per un uso efficace dell’IA si suggerisce di:

o Chiedere all’TA di concentrarsi solo su uno o due punti specifici della griglia di valutazione del
piano di miglioramento, per evitare sovraccarico informativo.

e Nel caso di risposte troppo generiche, richiedere esempi piu concreti e applicabili mediante
prompt successivi al primo.
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o Prestare particolare attenzione ai suggerimenti riguardanti:

L’esplicitazione e la giustificazione degli obiettivi

Gli strumenti di valutazione e i criteri di prestazione utilizzati

La valutazione dei risultati ottenuti e il confronto con quelli attesi
La disseminazione degli esiti del monitoraggio

O O O O

5. Prova di valutazione per il docente. Progettazione del piano di miglioramento

Consegna per la prova

Deve progettare un piano di miglioramento su una tematica importante per la scuola in cui insegna
Una volta formulato il progetto, lo sottoponga al mentore per una prima valutazione

Puo avvalersi anche dell’aiuto della IA.

Consegni il progetto terminato ai valutatori.

6. Griglia di valutazione

La scheda di valutazione ¢ suddivisa in 10 indicatori per ciascuno dei quali si attribuisce un
punteggio da 1 a 4. Il punteggio massimo ¢ di 40 punti. Si suggerisce I’impiego di due valutatori
indipendenti per una maggiore attendibilita valutativa.

Caratteristiche del progetto (Titolo. Parole chiave. Ambito disciplinare interessato. Durata)

1. Analisi dei fabbisogni. Individua criticita della scuola basandosi su dati esterni (Invalsi o altri
indicatori) e interni, valutando se il progetto risponde a reali necessita senza sottrarre risorse ad
attivita prioritarie.
e 1:non porta né¢ argomentazioni concrete né dati a sostegno della necessita di questo progetto
e del tempo che sottrae ad altre iniziative
e 2:porta argomentazioni generiche a favore (es. “La scuola ha bisogno di migliorare in
generale” o “ai docenti € piaciuto”), non supportate da dati o argomentazioni
e 3: porta argomentazioni limitate ma supportate da dati (es. “andamento della propria
scuola”, “dati Invalsi”, ecc.)
e 4: porta argomentazioni articolate e supportate da dati; usa i dati per dimostrare che il
progetto ¢ prioritario rispetto ad altre scelte.

2. Sostenibilita del progetto. Valuta la fattibilita pluriennale del progetto, considerando risorse
organizzative, turnover docenti, formazione, supporto tecnico e assistenza in itinere
e 1:non prende in considerazione il concetto di sostenibilita del progetto e le sue implicazioni
e 2:accenna ad aspetti legati alla sostenibilita del progetto ma in modo superficiale e
scarsamente documentato
e 3:accenna ad un aspetto critico legato alla sostenibilita portando dati e indicazioni concrete
e 4:accenna a piu aspetti critici legati alla sostenibilita portando dati, indicazioni concrete e
soluzioni plausibili
3. Giustificazione del progetto. Motiva le scelte progettuali confrontando costi e benefici,
collegandosi a linee guida ministeriali, principi pedagogici condivisi e descrivendo ricadute
sistematiche e durature, tenendo conto di costi e benefici attesi.
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1: motiva I’esigenza del progetto giustificandola con argomentazioni generiche e soggettive
2: motiva I’esigenza del progetto con rimandi generici e non contestualizzati a principi
pedagogici o indicazioni istituzionali (es. “sviluppa competenze importanti”)
e 3: motiva I’esigenza del progetto con rimandi precisi e dettagliati a principi pedagogici e/o
indicazioni istituzionali
e 4: motiva I’esigenza del progetto con rimandi precisi e dettagliati a principi pedagogici e/o
indicazioni istituzionali, dimostrando come il progetto possa portare avanzamenti sistematici
e permanenti negli anni.
4. Esplicitazione degli obiettivi. Distingue tra obiettivi generali e obiettivi specifici in forma
operativa. Formula almeno 4 obiettivi specifici in forma operativa (“saper fare ...”” degli allievi) e li
descrive in forma comprensibile e motivante per i docenti.
e 1:non distingue tra obiettivi generali e obiettivi specifici e si esprime in forma generica e
non operativa (es. “Migliorare le competenze in matematica”)
e 2:distingue tra obiettivi generali e obiettivi specifici, ma esprime questi ultimi in forma non
operativa (es. “Conoscere le frazioni”)
e 3: distingue tra obiettivi generali e obiettivi specifici e ne formula alcuni in forma operativa
e 4: distingue gli obiettivi generali e obiettivi specifici e ne formula almeno 4 in forma
operativa, corredandoli di tutte le informazioni necessarie per stabilirne il raggiungimento.
5. Strumenti di valutazione e criteri di performance. Formula un facsimile di test finale (valutazione
sommativa), di test d’ingresso e di test di valutazione intermedia, corredandoli da opportuni criteri
di performance. Giustifica il test sul piano della significativa e della affidabilita delle scelte
compiute nel costruirlo.
e 1:non produce facsimili di prove previste
e 2:produce solo un test finale, senza esplicitare i criteri di valutazione della prova
e 3: produce un test di ingresso e uno finale, con opportune griglie di correzione
e 4: produce il test di ingresso, 1 test intermedi, il test finale e le rubriche con punteggi
corredati da descrittori di livello.
6. Attivita didattiche. Indica con chiarezza il modello didattico prevalente che verra utilizzato (ad
esempio lezioni interattive in aula, ...) e la presenza di attivita integrative (es. laboratori, attivita
outdoor, ...), valutandone criticamente la coerenza con gli obiettivi e con ’impegno temporale
previsto.
e [: elenca attivita didattiche in forma generica e slegata dagli obiettivi (es. “Didattica
collaborativa”, “Attivita di laboratorio”, “Problem solving”)
e 2:elenca analiticamente le attivita didattiche, ma senza esplicitarne la coerenza con gli
obiettivi e ’impegno temporale nell’economia complessiva del progetto
e 3: esplicita il modello didattico prevalente e le attivita integrative accennando alla coerenza
con gli obiettivi e all’impegno temporale
e 4: esplicita il modello didattico prevalente e le attivita integrative dimostrando la coerenza
con gli obiettivi e giustificando I’impegno temporale per ciascuna attivita.
7. Calendarizzazione e monitoraggio. Definisce un calendario mensile con tappe dettagliate del
progetto e momenti di monitoraggio.
e [: non definisce calendarizzazioni e tempistiche
e 2: definisce tempistiche generiche (es. “Il progetto dura un anno”)
e 3: esplicita un calendario mensile con le tappe del progetto ma senza momenti di
monitoraggio
e 4: esplicita un calendario dettagliato con attivita e momenti di monitoraggio.
8. Valutazione in itinere e riorientamento. Definisce check-point intermedi realistici, indicatori,
criteri, strumenti pratici di rilevazione e modalita di coinvolgimento del collegio docenti nelle
eventuali decisioni di riorientamento.
¢ 1:non formula elementi di valutazione in itinere
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e 2: formula elementi di valutazione in itinere generici e soggettivi (es. “Faremo riunioni’)
e 3:prevede uno o piu check-point intermedi e indica strumenti e dati necessari che
consentano di valutare se e come modificare il percorso
e 4: prevede uno o piu check-point intermedi con strumenti e dati di valutazione e indica come
coinvolgere il collegio nel monitoraggio e nel riorientamento.
9. Valutazione dei risultati. Preventiva il confronto tra dati iniziali (pre) e finali (post), indicatori di
impatto (es. indici di effect size su prove standardizzate) e forme di analisi qualitativa sostenibile
(interviste, focus group) e in linea con gli obiettivi del progetto.
e 1:non prevede confronti pre-post e/o analisi qualitative
e 2: prevede confronti generici e soggettivi (es. “Miglioramento degli studenti”)
e 3:prevede un confronto statistico pre-post basato su dati numerici
e 4: prevede un confronto statistico pre-post basato su dati numerici complementato con
un’analisi qualitativa in profondita (dichiarazioni di docenti, studenti e altri stakeholders).
10. Radicamento e disseminazione dei risultati. Prevede momenti strutturati di restituzione al
collegio docenti degli esiti del progetto, raccoglie osservazioni, e formula prospettive di
miglioramento (consolidamento del progetto, messa a regime, estensione ad altre classi/scuole).
e 1:non prevede momenti di restituzione al collegio docenti.
e 2:prevede una restituzione non strutturata al collegio docenti (es. “presentazione orale”)
e 3:prevede una restituzione strutturata al collegio docenti (es. “presentazione orale e
restituzione di opinioni con questionario di feedback™)
e 4: prevede una restituzione strutturata al collegio docenti, con backtalk sui risultati e
proposte di consolidamento, messa a regime e diffusione ad altre classi/scuole.
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PARTE 2
APPROFONDIMENTI

Si riportano qui, senza pretesa di esaustivita, alcuni approfondimenti, che riteniamo utili per una
migliore comprensione della cornice relativa ai tre step. Ulteriori approfondimenti possono essere
ottenuti dal docente in formazione interagendo con la stessa IA. I concetti utilizzati in Formazione
tre-step sono infatti riconosciuti dai principali motori di IA. Nella richiesta all’IA di eventuali
informazioni sul lessico utilizzato si suggerisce comunque di aggiungere la precisazione di
considerare il significato “nel contesto dell’evidence-based education”.

STEP 1

Come abbiamo visto, questo step fa riferimento alla gestione efficace della classe e al saper
condurre una lezione efficace.

1. Alcuni principi di base per un gestione efficace della classe e degli apprendimenti

Una premessa alla gestione della classe ¢ importante: Sono sempre piu frequenti le segnalazioni di
classi “difficili”, per lo scarso autocontrollo e rispetto delle regole indispensabili per favorire le
necessarie interazioni didattiche. In certi casi la difficolta di gestione della classe da parte del
singolo insegnante puo andare al di 1a di quanto un insegnante, anche in possesso delle migliori
abilita di gestione possa fare. In casi del genere 1’insegnante puo provare un senso di frustrazione e
scoraggiamento professionale, ancor piu aggravato se vede che i1 colleghi non incontrano i suot
stessi problemi. Occorre evitare che si generino situazioni di questo tipo con una politica preventiva
da parte della scuola e del Dirigente Scolastico (anche con disposizione di regole ed azioni
condivise finalizzate al miglioramento disciplinare). Importante ¢ poi il supporto in itinere sul piano
relazionale che i colleghi possono offrire. In certi casi puo essere necessario attuare nella scuola
programmi per far acquisire abilita sociali di base quali: mantenere il silenzio mentre 1’interlocutore
parla, parlare a bassa voce, controllare il rumore, aspettare il proprio turno, rispettare gli orari,
guardare negli occhi gli interlocutori, ascoltare chi parla, usare le formule di cortesia, tutte azioni
che richiedono pazienti dimostrazioni ed esercizi ripetuti a cominciare dalla scuola dell’infanzia. E
anche importante lavorare per una cultura del sostegno e aiuto reciproco in classe, far comprendere
che tutti gli studenti hanno pari valore e sono oggetto dello stesso interesse. Puod essere utile dare
ruoli di responsabilita (anche a rotazione) ai vari studenti e in generale occorre utilizzare tutte le
strategie, compreso 1’umorismo, per rendere il clima in classe piu leggero e gradevole (si veda ad
esempio D’Alonzo, 2017).

Per promuovere una gestione efficace della classe e degli apprendimenti € importante tenere conto
degli esiti di ricerca. Ecco alcuni caveat iniziali da tenere sempre presenti:

a) La ricerca evidence-based (per una sintesi si veda Calvani, Trinchero, 2019) ha dimostrato
che I’istruzione diretta o esplicita, basata su obiettivi chiari, conosciuti dagli allievi, con alternanza
tra esempi dimostrativi e applicazioni, regolazione del carico cognitivo, valutazione formativa e
feedback in itinere, strategie cognitive e metacognitive sulle modalita di apprendere e sui risultati
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conseguiti, attenzione all’autoefficacia, ottiene o migliori risultati (ES=0,8%) rispetto ad ogni altro
modello didattico. Funziona anche con soggetti diversamente abili, a maggior ragione con un
modellamento gradualizzato e un uso sistematico e regolato del prompting (vale a dire suggerimenti
di imbeccata per i compiti) (Rosenshine, Bell, Calvani).

b) L’insegnante deve saper catturare e mantenere I’attenzione degli allievi e il controllo del
processo. Egli ¢ il direttore d’orchestra: attira su di sé I’attenzione, richiama conoscenze gia note
agli allievi, presenta informazioni graduali, senza sovraccaricare gli allievi, le differenzia, le
semplifica, indica immediatamente compiti operativi, fornisce sollecitazioni, ritorna sui punti
cruciali, conclude rimarcando il tragitto fatto e 1’acquisizione conseguita, predispone gli allievi alla
conservazione ¢ al riuso futuro di quanto appreso.

c) Fattori essenziali dell’istruzione efficace sono la valutazione formativa e il feedback (Hattie,
ES=0,8). E fondamentale che ogni docente comprenda bene il significato di questi concetti, che se
pur noti nella letteratura internazionale da oltre cinquant’anni non sono ancora bene entrati nelle
pratiche didattiche. La valutazione, come noto, si distingue principalmente in valutazione
sommativa e formativa. La valutazione sommativa ¢ il bilancio che si fa a fine percorso, che
tipicamente si risolve poi in un giudizio o voto in cui si riassume il risultato conseguito. Piu
importante ¢ invece la valutazione formativa, che & quella che si fa in itinere e che ha lo scopo di
fornire indicazioni all'allievo su come questi possa migliorare. Quindi, mentre la valutazione
sommativa ¢ statica, la valutazione formativa ha una funzione dinamica, tende cio€ a mobilitare le
risorse dell’allievo per il suo miglioramento.

In stretto rapporto con la valutazione formativa c’¢ il feedback. Con questo termine si intende una
“informazione di ritorno” dall’insegnante all’allievo (ad esempio quando I’insegnante interviene per
rispiegare un concetto miscompreso), ma anche dall’allievo all’insegnante (ad esempio quando
I’allievo, messo alla prova, dimostra all’insegnante di aver compreso, 0 miscompreso, un concetto).
Un buon feedback agevola il processo di apprendimento e ha tre caratteristiche principali: fa capire
all’allievo a che punto ¢ arrivato, gli ricorda quale ¢ I’obiettivo, gli fa capire il passo da fare subito
dopo per avvicinarsi al suo conseguimento. A differenza di un “rinforzo” che implica una
valutazione sul soggetto, un feedback si sofferma sulla prestazione aiutando a migliorarla. La
ricerca concorda sulla grande importanza nel saper gestire adeguatamente il feedback in rapporto
alla chiarezza degli obiettivi. Il feedback ¢ parte essenziale della valutazione formativa (vedi dopo)

d) Le scienze cognitive (in particolare, la teoria del carico cognitivo, Sweller et al., 1998), ha
dimostrato che la difficolta principale dell’apprendimento risiede nei limiti della memoria di lavoro.
Essa puo mantenere solo poche informazioni per pochi secondi. Se cio ¢ valido in generale, altre
ricerche ci dicono poi che la capacita di attenzione delle nuove generazioni si ¢ andata fortemente
riducendo negli ultimi anni e che i disturbi dell’attenzione stanno aumentando (Microsoft, 2015;
Mark, 2023). Conviene dunque che gli insegnanti dedichino particolare importanza a ridurre il
carico informativo estraneo e tutti 1 fattori di distrazione e dispersione, a mantenere brevi 1 tempi
delle esposizioni intervallandoli con momenti operativi (mettere subito gli allievi a “fare”, anche
solo brevi esercizi con valutazione immediata). Occorre poi anche ritornare piu volte sugli stessi
contenuti per un loro adeguato apprendimento. Non ¢ tuttavia neanche vero che gli allievi
prediligano necessariamente compiti facili; al contrario, possono essere attratti da compiti sfidanti
(I’esempio dei videogiochi lo dimostra). E importante che 1’insegnante sappia sviluppare questa

3 Con I’espressione Effect Size (ES) si intende un indice statistico che misura I’ampiezza dell’effetto del fattore in
questione sugli apprendimenti conseguiti. E un valore che si puo considerare alto quando supera 0.4 (Hattie, 2009).
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disponibilita stabilendo con la classe una sorta di complicita virtuosa, accompagnata dalla sua
disponibilita a supportare gli allievi in ogni difficolta: “Vogliamo provare a raggiungere questo
obiettivo...? Alla fine saprete fare... Vi sembrera difficile ma vedrete che ce la faremo...”.

e) Le attivita di osservazione in classe mostrano che uno dei difetti principali, quando si da vita
a forme dialogiche con la classe, ¢ un insufficiente controllo della equita partecipativa; i dialoghi
vengono accaparrati da una cerchia ristretta di allievi. Questa criticita va contrastata, da un lato
facendo fare a tutta la classe piu attivita scritta e dall’altro prestare attenzione a garantire che tutti
gli allievi abbiano opportunita di intervenire.

2. Tipologie di lezione

Non esiste un solo tipo di lezione, anche se come riferimento ci si puo servire del modello base di
lezione interattiva frontale. Questa puo avere come declinazioni particolari la lezione inclusiva
(plurimodale/plurilivello) o la lezione centrata sul testo (a fine di comprensione del testo o a fine di
studio).

2.1. Lezione interattiva, il modello di base

L’obiettivo primario della formazione in ingresso di un insegnante deve essere quello di metterlo in
condizione di saper attuare un buon clima nella classe con interazioni didattiche di buona qualita
con gli allievi, mettendo in atto percorsi didattici in modo strutturato, finalizzato ed interattivo, dove
Strutturato sta per organizzato in piu parti successive ordinate in sequenza, finalizzato significa
orientato a precisi obiettivi, interattivo significa basato su rapidi scambi, orali, ma anche scritti o
con momenti operativi, in cui gli allievi intervengono ottenendo subito un feedback da parte
dell’insegnante.

Da un’ampia indagine compiuta in Italia dalla Fondazione Agnelli (Ferrer-Esteban, 2021) risulta
che 4 insegnanti su 10 non propongono attivita strutturate oppure propongono attivita con una
strutturazione insufficiente. In aggiunta, non comunicano con chiarezza agli allievi gli obiettivi e il
modo in cui intendono svolgere le attivita, aspetti che incidono negativamente sulla qualita ed
efficacia del rapporto didattico. E dunque di importanza fondamentale intervenire su questi aspetti
proprio sin dalla formazione iniziale.

Le abilita di base che occorre sviluppare si collocano su tre piani che I’insegnante in formazione
dovra gestire contemporaneamente:

- piano relazionale e gestionale
- piano comunicativo
- piano cognitivo-conoscitivo.

Sul piano relazionale e gestionale si tratta di acquisire:

e Abilita nell’usare la comunicazione verbale e non verbale. L’insegnante deve essere
consapevole di essere sottoposto ad attenta osservazione da parte degli allievi e che il tono
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della voce, 1 gesti, gli sguardi e i movimenti sono messaggi importanti inviati alla classe. In
particolare, vanno utilizzati:
o la modulazione del tono della voce (con accentuazione per sottolineare I’importanza
del significato);
o il contatto oculare e le espressioni facciali per scoraggiare le condotte non idonee,
per manifestare il disappunto o il consenso per quelle adeguate;
o la postura del corpo, ad esempio attraverso il controllo prossimale I’insegnante puo
neutralizzare le condotte disturbanti avvicinandosi fisicamente all’allievo piu agitato
evitando richiami a voce.

e Dominanza. L’insegnante deve far sentire la sua autorevolezza sulla classe, senza
prevaricazioni autoritaristiche, ma dimostrando decisione e fermezza.

e Assertivita costruttiva. L’insegnante deve mostrare subito come si deve fare cio che sta
spiegando e mettere subito gli allievi in condizione pratiche di farlo, impegnandoli
immediatamente in attivitd con messaggi semplici e rinforzi positivi.

e Abilita di far sentire la propria presenza nella classe (withitness). L’ insegnante deve far
sentire alla classe la sua presenza e far capire che egli tiene tutto costantemente sotto
controllo, anche usando lo sguardo che attraversa la classe in lungo e largo e ne monitora
ogni punto.

e Abilita di gestione del rumore. L’insegnante deve saper mantenere il rumore della classe
entro limiti ragionevoli, interrompendo le attivita per imporre il silenzio in caso di rumore
troppo alto, evitando di parlare ad alta voce sovrapponendosi al rumore della classe,
stipulando accordi e regole per gestire il rumore (anche con espedienti e giochi, come ad
esempio il rumorometro).

® Qualita relazionale. L’insegnante deve mantenere autocontrollo, non usare espressioni
offensive e non stigmatizzare gli allievi. I richiami vanno rivolti al comportamento, non alla
persona (es. non dire “tu sei indisciplinato”, ma “il tuo comportamento ¢ indisciplinato™).

o (Coerenza e equita relazionale. I insegnante deve mantenere coerenza con le regole gia
precedentemente assegnate. L’attenzione va distribuita a tutti 1 soggetti (non solo a quelli
delle prime file) ed ¢ necessario controllare che tutti partecipino adeguatamente alle attivita
previste nell’arco della lezione.

Sul piano comunicativo si tratta di acquisire abilita di:

e Controllo della chiarezza del linguaggio, dando risalto a termini nuovi o difficili e
preoccupandosi di capire se gli allievi hanno assegnato il corretto significato a quanto
ricevuto.

e Mettere in risalto le informazioni essenziali, lasciando da parte elementi distrattivi o
dispersivi per focalizzarsi su ci0 che ¢ realmente importante.

e Usare supporti visivi quando necessario (es. mappe, schemi, immagini sinottiche,
rappresentazioni grafiche di sintesi, ...), per favorire la comprensione e il ricordo.

e Usare la LIM solo quando apporta reale valore aggiunto alla chiarezza della
comunicazione e mostrando di saper ridurre eventuali fattori distrattivi che 1’'uso della
multimedialita puo generare.
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e Ridurre la quantita di tempo in cui l’insegnante parla, a favore di quello in cui gli allievi
fanno.

e Proposizione frequente di consegne brevi che consentano agli studenti di attivarsi
cognitivamente e all’insegnante di dare loro feedback continui sulla loro preparazione
(valutazione formativa).

e Evitare fenomeni di monopolio della comunicazione da parte di alcuni allievi e di
esclusione di altri.

Sul piano cognitivo si tratta di acquisire abilita di:

Stabilire collegamenti tra quanto esposto nell’attivita corrente e quanto gia appreso dagli
allievi.

Rendere chiari agli allievi gli obiettivi di apprendimento connessi all’attivita corrente.
Impiegare, se I’argomento si presta, un anticipatore, ossia un esempio o un racconto, anche
semplificato, in grado di far comprendere subito quale ¢ 1’obiettivo a cui arrivare e il senso
di cio che si sta facendo.

Attivare le preconoscenze (0 misconcezioni) presenti negli allievi, allo scopo di agganciarvi
1 nuovi concetti esposti o, nel caso delle misconcezioni, ristrutturare quelli inadeguati.
Mettere in evidenza, sottolineare, ritornare piu volte sulle nozioni piu importanti o sui punti
di maggiore criticita, anche utilizzando piu strategie espositive (es. definizioni, esempi,
comparazioni e contrasti, dimostrazioni, risposta a domande di innesco).

Tenere basso il carico cognitivo estraneo, eliminando ogni elemento distrattivo non
funzionale agli obiettivi dell’attivita corrente.

Scomporre la complessita del contenuto in passi graduali e presentarli in sequenza, non
procedendo con il successivo se prima non sono stati compresi quelli precedenti.
Differenziare la presentazione dei contenuti in forme anche piu semplici per venire incontro
a difficolta particolari degli allievi.

Fare dimostrazioni riflettendo ad alta voce e lasciando spazi aperti per gli inserimenti attivi
degli allievi “Dunque siamo arrivati sin qui... il problema e questo... potremmo procedere in
questo modo ... che ne dite?...).

Integrare, se necessario, la lezione con un video, gestendo 1 fattori di sovraccarico e
distrattivita.

Mantenere la coerenza del tragitto espositivo con [’obiettivo definito; ricordare spesso agli
allievi dove si ¢ arrivati e dove si dovra arrivare.

Richiamare quanto svolto per stimolare negli allievi la consapevolezza del percorso e delle
strategie usate, specialmente in fase conclusiva “Dunque vediamo cosa abbiamo imparato
0ggi... come potremo ricordare e perfezionare quanto appreso” (dimensione metacognitiva).
Favorire il consolidamento nel tempo di quanto esposto chiedendo agli allievi di riapplicarlo
piu volte a distanza di tempo e di trasferirlo in modo guidato a compiti analoghi “Come
possiamo usare queste cOnoscenze per-... queste conoscenze ci serviranno quando
dovremo... Cosa dovremmo usare se dovessimo invece ...”.
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2.2. Lezione inclusiva (plurimodale — multilivello)

La lezione plurimodale e/o multilivello rappresenta una variante della lezione di base con una
particolare messa a fuoco sulla valenza inclusiva. L’insegnante deve dimostrare di saper
differenziare la presentazione dei contenuti e delle attivita richieste venendo incontro alle difficolta
particolari degli allievi. Ogni classe si presenta eterogenea con soggetti che possono avere livelli
cognitivi, di linguaggio, di background culturale diversi. Nella classe possono poi essere presenti
soggetti BES, DSA, o con disabilita cognitive rilevanti che, pur essendo i soggetti seguiti da
insegnanti di sostegno, richiedono un adattamento dei contenuti. Nella lezione inclusiva ¢
importante che la lezione, nella sua parte espositiva e in quella in cui ’allievo ¢ attivo nello
svolgere consegne date dal docente, preveda diverse soluzioni, allo scopo di essere inclusiva e di
offrire quanti piu input possibili anche per attivita che potranno essere sviluppate in un rapporto
individualizzato con i soggetti piu gravi.

Comunicazione plurimodale vuol dire che la comunicazione da parte dell’insegnante puo essere
arricchita, al di 1a della esposizione orale o scritta, con altri canali, primo tra tutti una maggiore
capacita espressiva e gestuale, accompagnata all’occorrenza dall’uso di immagini o oggetti (in
particolare per soggetti che hanno una scarsa conoscenza dell’italiano). Si puo anche ricorrere
all’uso di schemi grafici, facendo tuttavia attenzione che spesso possono essere fonte di confusione
se 1 simboli utilizzati non sono stati ben compresi (una freccia ad esempio puo voler dire molte
cose: implicazione, rapporto di causa-effetto, di precedenza temporale, di spostamento ecc.).
Comunicazione multilivello vuol dire che gli stessi significati sono riproposti a livelli diversi di
complessita cognitiva. In questo caso un ruolo importante ¢ dato dalla semplificazione del
linguaggio e dal passaggio da concetti astratti ad esempi concreti. L’insegnante in formazione deve
dimostrare di saper differenziare sia le modalita di presentazione sia le consegne relative alle attivita
richieste agli allievi.

All’interno di un controllo particolare sul linguaggio usato, che dovra comunque essere ispirato alla
massima chiarezza, ¢ necessario che I’insegnante dimostri la sua abilita nell’esprimere 1 concetti
oggetto di apprendimento in forme comunicative diversificate e piu semplici.

In breve, in una lezione con queste caratteristiche 1’insegnante dovrebbe garantire:

e [’esposizione di un primo nucleo di informazioni di base in modalita comprensibile a tutti,
per poi ritornare su di esse con termini e concetti pit complessi per realizzare forme di
approfondimento;

e la proposizione di consegne agli allievi da eseguire attivando canali espressivi diversi € a
livelli diversi di complessita, ad esempio con prompting gradualizzato.

2.3. Lezione sul testo (per comprendere/studiare)

Accanto alla lezione interattiva (modello base e lezione inclusiva) occorre che I’insegnante mostri
anche una buona padronanza su un altro modello di lezione: la lezione sul testo, che si puo
articolare in due sottomodalita che in parte si sovrappongono: la lezione per comprendere il testo e
la lezione per studiare il testo.

Quello della comprensione del testo ¢ un problema da piu anni segnalato dalle indagini nazionali
(Invalsi) e internazionali (Ocse- Pisa): sussistono rilevanti criticita nella comprensione dei testi e
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quindi nelle abilita di studio degli adolescenti italiani. La lettura dei giovani avviene spesso con
sguardi veloci e superficiali, senza ri