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Valutare i piani di
miglioramento in
relazione ai processi di
autovalutazione
scolastica.
Evidenze e
raccomandazioni

Antonio Calvani — Daniela Robasto — Roberto Trinchero



Autovalutazione: ¢ il confronto tra la situazione reale e la
situazione attesa che un soggetto (o un'organizzazione)
rivolge nei confronti di se stesso, delle proprie
prestazioni, dei propri servizi, dei propri risultati, al fine
di prendere opportune decisioni operative, volte al
miglioramento della situazione reale (Robasto, 2017)

'autovalutazione

di sistema v'"Non & fine a se stessa

v'Non & «adempimentale»

v'Non serve a nulla se non aiuta i soggetti a prendere ’
decisioni

'autovalutazione e indirizzata da criteri esterni ma non é/
eterovalutazione.

> 4
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DPR 80/2013

AUTOVALUTAZIONE
DELLE ISTITUZIONI
SCOLASTICHE

VALUTAZIONE
ESTERNA

AZIONI DI
MIGLIORAMENTO

RENDICONTAZIONE
SOCIALE

Ogni scuola e chiamata a compilare il format fornito
dall’Invalsi, il Rapporto di Autovalutazione (RAV)

'Invalsi individua le scuole da sottoporre a visite
ispettive da parte dei “nuclei di valutazione” che ne
ridefiniscono i piani di miglioramento

Sono previste azioni migliorative supportate
dall’Indire o dalla collaborazione con Universita,
enti di ricerca, associazioni

Vengono pubblicati i risultati di ciascuna scuola

|
|
|
|
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Si veda piu
recentemente
la Nota
Ministero
dell’lstruzione e
del Merito,
nota 27
settembre
2024, n. 39343.

SNV. Indicazioni
operative in
merito ai
documenti
strategici 2024-
2025



Contesto e risorse

Descrive popolazione scolastica, territorio e capitale sociale, risorse
economiche, materiali e professionali a disposizione della scuola.

Esiti degli studenti

Riguarda risultati scolastici interni, risultati nelle prove standardizzate,
competenze chiave e risultati a distanza (prosecuzione degli studi,
inserimento nel mondo del lavoro ecc.).

. . . | processi — Pratiche educative e didattiche / Pratiche gestionali e
Le cinque sezioni del organizzative

RAV Analizza come la scuola organizza la didattica (curricolo, ambiente di
apprendimento, inclusione, valutazione) e i processi gestionali/organizzativi
(leadership, gestione delle risorse, rapporti col territorio).

Il processo di autovalutazione

Rende esplicito come la scuola ha condotto la propria autovalutazione:
strumenti, dati utilizzati, modalita di coinvolgimento degli attori, punti di
forza e di debolezza del processo stesso.

Individuazione delle priorita

Definisce priorita strategiche, traguardi di lungo periodo sugli esiti degli /
studenti e obiettivi di processo che alimentano poi il PTOF e il Piano di

Miglioramento. /
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Articolazione delle prime tre sezioni del RAV

CONTESTO

Popolazione
scolastica

Territorio e capitale
sociale

Risorse economiche
e materiali

Nota Ministeriale n. 1.738 del 2 marzo 2015, Orientamenti per I'elaborazione del Rapporto di Autovalutazione.
http://www.istruzione.it/valutazione/allegati/prot1738 15.pdf.

www.sapie.it


http://www.istruzione.it/valutazione/allegati/prot1738_15.pdf

* «...due modi potenti per aumentare I'impatto
[dei processi di insegnamento e
apprendimento] sono conoscere e condividere

'elemento chiave per con gli studenti sia gli obiettivi di apprendimento

'autovalutazione e per sia | criteri di successo dell'intervento didattico»

la definizione di azioni « Quando gli studenti conoscono entrambi €
di miglioramento

molto piu probabile che si impegnino per
raggiungere i criteri di successo, che sappiano

efficaci: condivisione e a che punto si trovano lungo il percorso verso il
chiarezza di obiettivi successo e che riescano a imparare a
. .. monitorare e autoregolare il proprio
e Criterl d| apprendimento»
SUCCGSSO (Hattie, Visible Learning for teachers, 2012, p.130) ’

Rendere chiari gli obiettivi e trasmettere fiducia nel loro conseguimento,
realizzando un clima sfidante (Gagné e Briggs, 1990; Rosenshine, 2002; /

Hattie, 2009)
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S: Specifico = deve indicare chiaramente cosa si vuole ottenere,
senza margini di ambiguita (un obiettivo lasciato alla libera
interpretazione del docente porterebbe ogni docente a chiedere agli
allievi prestazioni differenti);

M: «Misurabile» = deve essere formulato in modo tale da poterne
controllare il raggiungimento (in caso contrario non potrebbe
costituire un indicatore di successo nell’apprendimento);

Un buon obiettivo cui & destmato, tanendo conto delle risores disponioil del Hvello di
di apprendimento barcopita come TaggiLngibile poirobbe portare ala frustrazione o all
deve essere dmeorﬂsgx?ez)l;one, mentre uno troppo facile potrebbe non essere

SMART R: Rilevante — significativo, importante, dotato di senso per il

docente e per l'allievo (un obiettivo di cui non si capisce il senso e
I'importanza potrebbe non essere affrontato con il giusto impegno);

T: Temporalmente definito > avere una scadenza chiara e definita
(un obiettivo a scadenza indefinita 0 ambigua non aiuta a pianificare
le attivita relative e a mantenere la concentrazione su di esso). /

Doran, G. T. (1981). There’s a S.M.A.R.T. way to write management’s
goals and objectives. Management Review, Vol. 70, No. 11, pp. 35-36. /

www.sapie.it C 7




Dove si trovano
le criticita

maggiori nella
progettazione da
parte degli
insegnanti?

Elenchi di attivita in luogo di
obiettivi;
Finalita sul lungo periodo € non

obiettivi monitorabili nel breve
periodo;

Risultati attesi sugli allievi
Incoerenti con le attivita proposte;

Indicatori di monitoraggio non
empiricamente rilevabilli;

Indicatori di gradimento (nella
migliore delle ipotesi) e non di
cambiamento;

Campione di rilevazione dati
incoerente con gli indicatori.

www.sapie.it

Autovalutazione e
piani di miglioramento
a scuola

Metodi e indicazioni operative
Daniela Robasto

Carocci Faber

Come fare
un progetto didattico

Gli errori da evitare
Nuova edizione

Antonio Calvani
Laura Menichetti

Carocci Faber




(V Primaria): Storia

Il progetto si pone la finalita di far acquisire agli studenti le seguenti

nozioni:

OBIETTIVI

CON FUSl CON —la nascita, sviluppo e declino delle polis greche
ARGOMENTl —la Magna Grecia

—|a nascita di Roma

—|"influenza della cultura greca su quella romana

Questi sono argomenti non obiettivi.
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(IV primaria): ll riciclo dei materiali

—riconoscere materiali biodegradabili e non

—riconoscere le fasi principali della fotosintesi

OB] ETT|V| —riconoscere le fasi principali della biodegradazione

CONFUSI CON

Fl NALITA —diventare piu consapevoli e rispettosi verso il nostro pianeta ????

G EN ERAU —sviluppare il senso della ricerca e della scoperta ????

—sviluppare la collaborazione con i coetanei ??7??

Le ultime tre voci non sono obiettivi: potrebbero, al limite, essere

considerate finalita pedagogiche o abilita piu complesse.

> 4
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Aicieti por g
i1y payin wehire,

(Scuola media): Scienze
—conoscere la struttura di un vulcano e saper distinguere tra i vari tipi di eruzione;
differenza tra magma e lava

—descrivere i principali fenomeni di vulcanismo secondario

—il significato di rischio vulcanico

’
ETE ROG E N E ITA E —sapere come si origina un terremoto e conoscere gli elementi che lo caratterizzano:
CO N FUSION E onde sismiche e loro propagazione, ipocentro, epicentro
LINGUISTICA

—Si impiegano frasi composte da pit elementi (ogni obiettivo dovrebbe
essere invece indicato separatamente);
—si usano verbi generici, come sapere, conoscere;
—si riporta un argomento (il significato di rischio vulcanico) e non un
obiettivo;
—il frasario usato non permette di identificare la natura (di base o
profonda) delle conoscenze obiettivo.

P 4
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(I primaria): Gli organi di senso:

OBI E.I_I.IVI —portare i bambini a conoscere di che cosa ci serviamo per vedere e udire

—come prova di verifica si propone un test di associazione tra le azioni e I'organo
INADEG UATI AL (vista-occhio, udito-orecchio)
LIVELLO

COG N |T|VO Obiettivo e strumenti di verifica si presentano piu adatti a bambini di

scuola dell’infanzia; I'obiettivo avrebbe dovuto essere piu alto e meglio

definito (ad esempio scoprire che I'occhio funziona come una lente ecc.).

/
7
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(Scuola media): Scienze
Usero autovalutazione tramite un portfolio, usero authentic assessment.

Mi avvarro di alunni pari valutatori, usero dei giochi, faro dei quesiti

PROVE DI

aperti.»

VALUTAZIONE

E LUS E Ci siriferisce alle modalita di valutazione ma non si indica il facsimile
delle prove che potranno essere impiegate née si danno indicazioni sul

contesto e i criteri di valutazione.

/
7
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(V primaria): Astronomia

-Per valutare i risultati acquisiti dagli alunni al termine del percorso di

CONFUSIONE DI
ATTIVITA

astronomia li portero a visitare il planetario. Dovranno fare

un’intervista ai responsabili del planetario.

DIDATTICHE CON
VALUTAZIONE

Si confonde il momento della valutazione con quella che puo essere

un’attivita didattica.

/
7
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Altri esempi di obiettivi non operazionalizzati spesso presents

nella progettazione curricolare

» Conoscenza delle nozioni fondamentali

» conoscenze disciplinari di base

 sviluppare capacita critica di analisi e di ragionamento
« conoscenza dell'argomento

« capacita di comprensione di quanto esposto a lezione

» acquisizione delle conoscenze specifiche relative agli
argomenti trattati nel corso

« Far raggiungere allo studente una comprensione
adeguata dei concetti. dei modelli teorici di riferimento e
degli ambiti applicativi della disciplina

« Accertare le competenze trasversali acquisite dagli
studenti

« Capacita di apprendimento dei concetti studiati;
» Capacita di ragionamento
» Conoscere la composizione dei prodotti

« Conoscenza, capacita critica e di analisi,

www.sapie.it

Padronanza delle nozioni di base, capacita di rielaborazione,
capacita di applicazione delle nozioni alla lettura di fenomeni
contemporanei

Acquisizione conoscenze principali; capacita di argomentare;
capacita di ragionamento trasversale.

acquisizione delle nozioni base, capacita critica, capacita di
stabilire connessioni tra epoche e autori diversi

capacita analitiche e argomentative

capacita di integrare criticamente conoscenze di tipo diverso;-
conoscenze approfondite dei temi trattati."

apprendimento logico

capacita di connessione con altri argomenti/discipline Conoscenza
e capacita di comprensione dei vari argomenti trattati nonché la
capacita di applicare conoscenza e comprensione.

Acquisizione di una corretta terminologia
La capacita comunicativa

La capacita di tradurre problemi reali in una forma adatta
all'applicazione degli strumenti (informatici)

Capacita ragionamento. Proprieta linguaggio tecnico giuridico.



UN’OCCHIATA Al
PEl. QUALI
CRITICITA'?



UN’OCCHIATA Al
PEl. QUALI
CRITICITA'?

-Obiettivi: Non sono specifici; non sono misurabili
Attivita: Non sono temporizzate
-Verifica: Solo «Osservazioni»



* |niziare l'indicazione dell’obiettivo

Piccolo sempre con un verbo che indichi una
accorgimento per prestazione osservabile, es.
identificare, calcolare, riconoscere,
un grande selezionare, produrre, collegare, ... ;
mlglloramento: * Non usare verbi generici e ambigui del
DEFINIRE GLI tipo: sapere, conoscere, capire,

comprendere, valutare, intuire, ... ;

OBIETTIVI IN it ttezea | contenuti

» Specificare con esattezza i contenuti (o
FORMA le famiglie di contenuti) su cui l'allievo
OPERATIVA deve esercitare la prestazione
cognitiva osservabile indicata dal
verbo iniziale.
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Esempio di scheda progettuale per orientare un PdM (agire
didattico — Sezione Esiti)

A partire dagli obiettivi di apprendimento per il tuo insegnamento progetta almeno un intervento didattico specifico per il miglioramento delle
criticita rilevate

Obiettivo di Prestazi Strategia Materiali a Modulazione Tempo Attivita Valutazione
Apprendime one didattica per Accorgimenti supporto dell’intervent previsto e proposte

nto cognitiv perseguirlo EBE o risorse
a necessarie

Ob 1 Prestazio Modellamento, Attivazione Selezione e Come Strumenti di
ne 1 Lezione preconoscenze ottimizzazionee interveniamo valutazione
interattiva, materiali con gli
Lezione Esplicitazione e studenti in Descrittori
esperienziale, ... chiarificazione difficolta o dell’apprendi
dell’'obiettivo agli come mento
allievi arricchiamo empiricament
l'intervento per e rilevabili
Messa alla prova gli studenti
e feed back eccellenti ? Criteri di
(non solo raggiungiment
interventi o degli
dispensativi o obiettivi
aggiuntivi!!!)
Ob 2 Prestazio
ne 2
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Altre criticita...

* Ottica non sempre rivolta ai bisogni
degli studenti e delle famiglie;

* Elusione delle risposte (per non
comprensione del senso del RAV);

* Scarsa consapevolezza
dell'limportanza di una buona
pianificazione e del ruolo che in essa
giocano gli obiettivi.
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Ottica non rivolta ai bisogni delle famiglie

Domanda: In che modo la scuola cura la gestione del tempo come risorsa per
l'apprendimento? L'articolazione dell'orario scolastico e adeguata alle
esigenze di apprendimento degli studenti? La durata delle lezioni risponde alle
esigenze di apprendimento degli studenti?

Risposta: L'articolazione flessibile dell'orario permette ai molti pendolari presenti
nell'istituto di tornare a casa nel primo pomeriggio, rispondendo in tal modo alle
loro esigenze di apprendimento e consolidamento. (RAV n XXX)
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Elusione delle risposte: Esempi di risposte

A partire dai documenti ministeriali di riferimento, in
che modo il curricolo di istituto risponde ai bisogni
formativi degli studenti e alle attese educative e
formative del contesto locale?

Le disparita a livello di risultati tra gli alunni meno
dotati e quelli piu dotati sono in aumento o in
regressione nel corso della loro permanenza a
scuola?

| docenti effettuano una programmazione periodica
comune per ambiti disciplinari e/o classi parallele?
Per quali discipline? Per quali ordini/indirizzi di
scuola?

Sono state seguite le indicazioni ministeriali per i
diversi curriculi e per le competenze trasversali.

Nella Scuola Secondaria i risultati delle due prove
collocano I'lstituto al di sotto della media dell’ltalia,
del Sud e Isole e della Calabria. Sebbene in alcune
classi i risultati sono in linea con la media nazionale.

Buon funzionamento degli organi collegiali e dei
dipartimenti insegnanti motivati a trasmettere |
saperi € a incentivare la predisposizione allo studio
degli studenti esperienza pregressa di
organizzazione di tirocini in azienda prevista oggi
per l'alternanza scuola lavoro.
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Gli interventi di potenziamento realizzati sono efficaci?

Quanto e diffuso 'utilizzo di questi interventi di potenziamento nelle

varie classi della scuola?

Nel lavoro d’'aula quali interventi individualizzati in funzione dei bisogni

educativi degli studenti vengono utilizzati?

Quali sono gli studenti sospesi in giudizio nelle scuole superiori? |
debiti formativi si concentrano in determinate discipline, anni di

corso, indirizzi o sezioni?

La disparita a livello di risultati tra gli alunni meno dotati e quelli piu
dotati sono in aumento o in regressione nel corso della loro

permanenza?

Queste disparita di risultati tra gli alunni, sono concentrate in alcune

sedi, indirizzi o sezioni?
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 Gestione delle differenze (interventi

. individualizzati, gestione delle difficolta di
SU q ud I | apprendimento, gestione delle eccellenze,
. . interventi di potenziamento cognitivo),
aS p6ttl SI  Continuita educativa-formativa (rapporti tra

ordini di scuola - precedente o che segue-,

CO N Ce nt ra N O rapporti con mondo del lavoro, rapporti con

l'universita, orientamento)

Ie I'lS pOSte « Gestione della valutazione (criteri di valutazione
. condivisi in team, rubriche valutative rese note
<KMAaNnca nt| ))? agli studenti; valutazione delle competenze in

ingresso, in itinere, in uscita etc...).

(Robasto, 2017)
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» Nella sezione «Vincoli» si denuncia ripetutamente la
mancanza di un riconoscimento professionale e/o
economico del corpo docente.

 La sezione «Valutazione» rischia in molti casi di non
assegnare il corretto significato ai dati e quindi di
perderne il valore informativo e di potenziale
cambiamento.

Cosa emerge

da | |’a Nna I N « Emerge il rischio di un possibile scollamento tra una base
d ei d at| ? di. d'ati ricca e. grticolata, che pelrmetterebbe. a.IIelscuo/e
di riflettere criticamente sul profilo del proprio istituto, e
una lettura produttiva del dato: la lettura sembra basarsi
non sull’evidenza raccolta ma sulla ricerca di altre letture,
non supportate da evidenze, a volte incoerenti con
quanto raccolto, forse frutto di una pedagogia popolare
che riaffiora non appena possibile.
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Grazie per |'attenzione

Per info, materiali e attestato di partecipazione

https://www.sapie.it/i-mercoledi-di-sapie/
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